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LATAR BELAKANG

birokrasi sebagai pangreh
ABDI
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/Standarisasi \

Sistem Manajemen Mutu
ISO 9001:2000

Di Jembatan Timbang
DLLAJ Prop Jawa Timur.

Penerapan \ /

Manajemen Mutu

1ISO 9001:2000

Meningkatkan kualitas pelayanan
masyarakat berorientasi pd
kepuasan internal & eksternal
serta
Perbaikan berkesinambungan.
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Perbaikan
pelayanan secara
berkesinambungan

Peningk kesadaran
mutu, mentalitas Terwujudnya

dasar interpelasi perolehan sertifikasi

klausul dan dok. ISO 9001:2000.
sistem mutu

Terselanggaran Terwujudnya
_ yaAudit mutu standar pelayanan
internal kinerja. sesuai ISO 9001:2000

Tersusunnya pedoman
sistem/dokumentasi

sistem mutu ISO
9001:2000.
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 Efisiensi organisasi
* Peningk Pelayanan

» Kepuasan Masyarakat

MANFAAT
ISO 9001:2000

- Peningk hub dg masyarakat

e Lebih kompetitif thdp tuntutan pasar

* Peningk kredibilitas organisasi

* Peningk. performance organisasi
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Dalam menghadapi ERA GLOBALISASI
perlu meningkatkan pelayanan jasa yang
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ber STANDAR INTERNASIONAL
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“kalau bisa dipersulit,

kenapa dipermudah ?”

birokrasi sebagal pangreh ABDI
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Peraturan Daerah Propinsi Jawa Timur Nomor 11 Tahun 2005
Tentang Pedoman Pelayanan Publik
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2y TANGGUNG JAWAB MANAJEMEN
SESUAI ISO 9001:2000

Kepala Balai TOP
Pelayanan LLAJ MANAJEMEN

Koordinator WAKIL
MANAJEMEN

Jembatan Timbang

Staf Staf Staf
Organisasi Organisasi Organisasi
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TAHAPAN PENERAPAN ISO 9001:2000
PADA DINAS LLAJ PROPINSI JAWA TIMUR

' Tahun 2010 - dst
' Seluruh Unit Pelayanan di DLLAJ Prop. Jati

Tahun 2008
- JT Klakah - Kab. Lumajang
- JT Widodaren — Kab. Ngawi

Tahun 2007

-JT Trowulan - Kab. Mojokerto

-Perpanjangan SKIT dan KPS di DLLAJ Prop.
-Perpanjangan KPS di Balai Pelayanan LLAJ Wil. | S.baya

Tahun 2006
-Perpanjangan Kartu Pengawasan
-Pelayanan Uji Mutu
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